
深化产教融合  创新特色人才培养模式 

 

摘  要：在新职业教育的大潮中，我们在积极探索富有地域

特色的职业教育育人模式。现代学徒制及校园“实训工场”人才

培养模式的实施，充分体现了学校在深化产教融合，促进教育教

学改革等方面的实践与研究取得了较好的阶段成果。 
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为进一步深化专业产教融合，促进教育教学改革，提升学生

专业技能适应度，拓宽学生实习和就业渠道，青岛城市管理职业

学校积极探索并实践适合学校服务类专业的校园“实训工场”和

现代学徒制人才培养模式，经过多方努力，取得了阶段性成果。 

一、“1+1+X”特色现代学徒制人才培养模式 

青岛城市管理职业学校室内设计专业和智能楼宇专业获批青

岛市第一批现代学徒制试点项目以来，学校依托行业协会，借助

协会资源优势，建设“双导师”教学团队，构建校企无缝衔接课

程，共建校内外实训基地，工学交替，灵活组织教学，现代学徒

培养工作卓有成效。 

1.校、行、企共建，打造三主体

育人格局 

根据装饰行业特点，室内设计

校企签订现代学徒合作协议 
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专业采取了1+1+X校、行、企共建的模式，1+1即学校和行业协会

合作，X即在行业协会牵头下，学校与青岛蓝海工长装饰有限公

司、北京城市人家装饰设计有限公司青岛分公司等多家装饰企业

签订学徒制培养协议，合作构建校、行、企“三主体”育人平台。

智能楼宇专业采取了1+1+3校、行、企共建的 

模式，1+1即学校和行业协会合作，3即在行业协会牵头下，

学校与山东联瑞智能科技有限公司、山东海科信息技术有限公

司、青岛国威兴邦实业公司

等三家企业签订学徒制培养

协议，合作构建校、行、企

“三主体”育人平台。 

在学徒培养过程中，采用

“三计划（学校教学方案+

行业培养方案+企业培养方案）、三带头人（学校+行业+企业）、

三导师（学校教师+行业专家+企业师傅）、三身份（学生+协会

成员+准员工）、三评价（学校考试+企业考核+行业考核）的“三

主体”人才共育模式。 

销售课程搬进企业 
校企定期研讨 

课程建设研讨 
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2.适应市场和学生需求，阶段培养，私人订制 

学校将学徒成长划分为五个阶段，构建适应市场需求、切合

学生特点以及有助于技能学习、终身发展的课程体系，并结合学

生的生涯规划教育，基本实现“一生一规划、一生一课程、一生

一标准”的“私人定制”培养模式。 

3.实效性和影响力 

通过现代学徒制的人才培养，初步构建了适合学生个性成长

的课程体系。课程体系从人才培养目标、课程、管理、考核等方

面细化了人才培养的过程，提高了人才培养质量。在双导师的培

养下，学生的技能水平更加贴

近了社会岗位需求，学生的幸

福感也得到了大大的提升。参

加现代学制人才培养的学生在

各级技能大赛中取得了优异成

绩，进一步表明了，人才培养

效果的优异面。学徒制的实施

调动了行业企业的优势资源，

培养了一批双导师队伍，进一

步密切了专业、课程与企业、

行业在培养人才上方方面面

的融通，为专业发展起到了推

动作用。 

二、“校园实训工场”特色人才培养模式 

为更好地培养符合市场需求的新型服务业技术人才，最大化

室内设计专业学徒方案介绍 

学生作品 
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的发挥青岛城市管理职业学校实训室功能，各个专业积极创新特

色“校园实训工场”人才培养模式。 

1.产教融合新途径，实训工场促发展 

依托企业的生产技术和经营管理等优势、现有配套通信机

房、优越师资资源，青岛城市管理职业学校客户信息服务专业与

青岛日日新科技有限公司、山东建投科技有限公司深度开展校企

合作，共建校内实训基地，把企业业务移植于本专业的日常技能

教学中。 

在高一年级，根据专业特色和合作企业用人需求，主要进行

文化课程、专业课程及企业文

化课程；高二年级，根据企业

业务需求，两个班级轮流到实

训室进行岗位实战。在整个过

程中，企业负责业务收集、业

务培训、维护管理、学生业务

统计、学生待遇发放等工作；

学校负责提供场地、学生管理、专业课老师辅助管理等工作。 

从 2017年 9 月份开始，在 

“4.18”、“6.18”、“双十一”、

“双十二”等客服需求高峰，共组织

了约 20周校内实训活动。实训业务

范围也增加了许多，如移动套餐升级

客户信息服务专业创新教学模式 

企业业务入校园 
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业务、海尔稽查业务、天猫回访业务、建行客服业务。 

在校园“实训工场”实施过程中，企业指导教师及时把学生

的业务完成情况、学生的心理变化情况、学生的劳动纪律情况及

时向专业课教师沟通交流，共同出谋划策，不断出台各类奖励激

励机制，保持学生业务工作中的激情。 

通过“校内实训工场”

人才培养模式，学生除了在

经济上得到了回报外，在校

内就可以接触到真实业务，

通过业务的锻炼，不但可以

提高学生的专业技能水平，

更重要的是学生的抗挫折能

力得到了更大的提高，极大提高了学生适应社会的能力。专业课

教师根据学生实训过程中出现的问题，及时在课堂教学中进行修

改和完善，不断丰富专业课程内容，不断优化课程体系，使技能

教学更加适应社会需求。 

2.依托产业办专业，强强联合创名室 

2018 年 1 月，青岛城市管理职业学校联合青岛璞合文化传媒

有限公司、中室协智装

委青岛工作站成立璞合

设计工作室。工作室产

品服务是图纸深化，即

职教联盟年会 

璞合工作室成立 
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效果图制作和施工图制作，为更好地发挥工作室功能，聘请岛城

知名设计师张国栋和赵清华担任首席设计师，青岛城市管理职业

学校毕业生陈继超为技术总监，家居专业老师和部分学生全程参

与到工作室的日常运营中。本学期，王倩老师带领 8 名学生进入

工作室工作。王倩老师主要辅助设计师管理实习学生外，还要参

与到实际项目设计中去。 

在工作室中，青岛城市管理职业学校师生参与洽谈与跟踪的

项目有：《倚至尚家具专卖店》施工图制作，《胶东客运管理所

办公室改造项目》施工图制作，花间石院量房放图及效果图制作，

科标所量房放图及效果图制作，蓝海工长高新区小区研发项目洽

谈与制作，大学食堂效果图制作，潍坊徐总别墅图纸深化，高度

国际设计总监的设计项目效果图制作等。通过这些项目的锻炼，

师生对效果图制作和施工图制作的软件应用，对图纸的审核和改

动，对于客户的要求等有了新的认识，3DMAX 和 AUTOcad 软件

的操作都有了明显的进步，另外对图纸的理解和与客户的交流能

力有了质的提高。 

3.校企合作新形势，产教融合结硕果 

青岛城市管理职业学校物业

管理专业是多学科、多技能相互

交融的专业。非单一化技能学

习，再次把技能学习成效转化的

重要性凸现出来。为更好提升学

校园物业公司成立 
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生专业技能，发挥校园这个小型“社区”功能，物业管理专业教

师积极进行校园实践调研、积极筹备，2018 年 5 月，“物恒致

远，真诚铸业”校园物业公司正式成立。 

经过层层筛选， 2016 级物业

管理专业的 24 名学生应聘成为工

程部、客服部及宣传部的第一批员

工。为更好地保障校园物业的良好

运营，青岛城市管理职业学校特意

聘请了青岛物业协会监事长周黎

滨先生为物业公司总顾问，阎欣老师为总经理，杨光亮先生为特

别技术指导，赵亮老师为工程部指导教师，陈国华老师为客服部

指导教师。 

各部门员工在指导老师的带

领下，积极完成本部门的工作，

尤其是在上合峰会期间，工程部

员工每天按时完成校园安全巡

更计划、巡查并维修校园消防

安全设施、协助总务处处理校

园综合维修工作，为维护校园

安全做出了积极贡献。 

校园物业公司运营，是物

特聘指导教师 

校园物业员工 

巡检校园消防设备 
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业管理专业对人才培养模式的一次积极探索，旨在利用企业运营

的方式提高学生的职业素养，增强学生的岗位责任意识，实现学

校和企业的无缝对接。学生在这种锻炼之下，能明确自身的职业

目标，做好自己的职业规划，从而促进自身的职业成长。校园物

业公司也是实践教学的延伸，学生在实训工场的教学形式下，能

进一步提高自己的实际动手操作能力，而教师作为企业的领导

者，从企业运营的角度来管理和引导学生，使自身的专业技能得

到一定程度的检验和提升。 

在创新探索人才培养模式的过程中，青岛城市管理职业学校

将继续探索校园“实训工场”特色人才培养模式，深化产教融合，

继续推动协同创新和成果转化，在专业规划、教学设计、课程设

置、教材开发、共建实训基地、实习实训、评价考核等方面开花

结果，更好地为学生的职业发展服务。 

 

 


